
فلو چارت رسیدگی به شکایات، 
انتقادات و پیشنهادات بیماران

)  14الی  8( ساعات اداريساعات غیر اداري 

مراجعه به دفتر  
 سوپروایزران واقع در

حوزه معاونت درمان

؟اورژانسیشکایت 

درمان و ارجاع شکایت بیمار به معاون
ريسپس به واحد مربوطه جهت پیگی

رداقدام فوري انجام می گی

ی  رضایت شاک

فراهم شد

ي مراجعه به واحد پیگیر
قه امور بیماران واقع در طب

اول حوزه معاونت درمان   

اتمام اقدامات 

بلی خیر

خیربلی

مراجعه 
حضوري

ی تماس تلفن

ساعات اداري
)  14الی  8( 

ساعات غیر  

اداري 

 23031229تماس با  
- 229و یا داخلی 

ی  دفتر رسیدگ(400

)به شکایات

تماس با  
2303162سوپروایزر

و یا داخلی  9/639

629/639

  صحبت با بیمارتوسط
مسئول پیگیري امور  

بیماران

ارسال پاسخ واحد ذینفع در ذیل  

فرم ارجاع شکایت

وسط  اطلاع نتیجه شکایت به بیمار ت

مسئول رسیدگی به شکایات

بررسی مورد و انجام اقدام مقتضی توسط  
ور  مسئول رسیدگی به شکایات و پیگیري ام

بیماران

یتثبت مشخصات بیمار و شکا

ارجاع به مقامات 

ذیصلاح

CH-TD-01: شماره سند
سوم: ویرایش

98/06/04:    تاریخ




