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1 

 

 
 

 ذينفعان بالادستي سازمان سياستهاي سياست اصلي رديف

1 

ارتقاء ایمنی بیماران، همراهان، حفظ و 

کارکنان)اعم از درمانی، اداری، مالی و 

 پشتیبانی( و فراگیران

استانداردهای بیمارستان دوستدار 

ایمنی بیمار/ استانداردهای 

 اعتباربخشی ملی بیمارستانها

)اعضای  انبیماران، همراهان، پزشک

 وهیات علمی و پزشکان درمانی( 

 کارکنان ، پیمانکاران و فراگیران

2 

ارتقاء کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی 

با رویکرد بیمار محوری و ایمنی بیمار در 

 ارائه خدمت

استانداردهای بیمارستان دوستدار 

ایمنی بیمار/ استانداردهای 

 اعتباربخشی ملی بیمارستانها

 هانبیماران، همرا

 سلامت های شاخص ارتقاء 3
وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی
 بیماران ، کارکنان

4 
ی و آموزش خدمات کیفی و کمی توسعه

 پزشکی علوم پژوهشی

ارزشیابی و  استانداردهای

اعتباربخشی آموزشی 

 ی آموزشیبیمارستانها

 اعضای هیات علمی و فراگیران

5 

 تقاءار و پیشگیری و زندگی سبک اصلاح

کارکنان و بیماران )سرپایی و  سلامت

بستری( از طریق غربالگری و آموزش 

 های سلامت

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

 بیمارستانها
 بیماران و کارکنان

6 
افزایش رضایتمندی مشتریان با دیدگاه 

 مشتری مداری

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

بیمارستانها/ منشور حقوق گیرنده 

وانین وزارت کار و وزارت خدمت/ ق

 بهداشت

 بیماران، همراهان، فراگیران، کارکنان

7 

پیش بینی تمهیدات لازم در راستای 

تأمین انتظارات قانونی تمامی بیماران 

از گروه های آسیب پذیر، جمعیت )اعم 

های در معرض خطر و بیماران مجهول 

(داخل کشور و بین الملل با حفظ  الهویه

وری در ارائه خدمات رویکرد عدالت مح

 مراقبتی

سیاست های کلی نظام سلامت/ 

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

 بیمارستانها/

 بیماران داخلی و بین الملل
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انتخاب پیمانکاران با توجه به شناسایی و  8

معیارهایی همچون داشتن گواهی حسن 

در چارچوب الزامات و قوانین سازمان انجام 

 ردب-های بالادستی و استراتژی برد

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

بیمارستانها/ قوانین وزارت کار ، وزارت 

بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 آئین نامه مالی معاملاتی(بهشتی)

 بیماران ،کارکنان و پیمانکاران

تطبیق کلیه فعالیت های بیمارستانی با  9

دستورالعمل ها و بخشنامه های بالادستی 

شامل سند چشم انداز بیست ساله و نیز 

دستورالعمل های اعتبار بخشی و تحول 

نظام سلامت ابلاغی از وزارت محترم 

 بهداشت و درمان و معاونت محترم درمان

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

نی بیمار/قوانین وزارت بیمارستانها و ایم

کار ، وزارت بهداشت و دانشگاه علوم 

 بیماران ،کارکنان و پیمانکاران پزشکی شهید بهشتی

افزایش درآمد و کاهش هزینه ها از طریق  10

 ارتقا مدیریت بهره وری 

سیاستها و استراتژیهای وزارت بهداشت 

و معاونت توسعه منابع و مدیریت 

 بیماران ،کارکنان و پیمانکاران بهشتیدانشگاه علوم پزشکی شهید 

زیرساختهای لازم برای مدیریت خطر ء ارتقا 11

حوادث و بلایا )برای مثال اپیدمی بیماریها 

 ، آنفولانزا  و ...(19مانند ویروس کووید

سیاستها و استراتژیهای وزارت بهداشت/ 

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

 بیمارستانها و ایمنی بیمار
، همراهان، فراگیران، بیماران

 کارکنان

رضایت کارکنان )اعم از درمانی، افزایش  12

 قاءاداری، مالی، پشتیبانی و ...( با دیدگاه ارت

 تعلق سازمانی

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

بیمارستانها /قوانین وزارت کار ، وزارت 

بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 بهشتی
 کارکنان، گیرندگان خدمت

جذب منابع خیرین جهت بهسازی و توسعه  13

فضای فیزیکی، تأمین تجهیزات پزشکی 

مورد نیاز بر اساس استانداردهای 

 اعتباربخشی

استانداردهای اعتباربخشی ملی 

بیمارستانها/ سیاست های کارگروه 

 مدیریت بهره وری دانشگاه
بیماران، همراهان، فراگیران، 

 کارکنان
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 امضاء سمت نام خانوادگينام و  

 :تهيه  كنندگان

 

  دکتر حسین بدخشان

 محمد پیشگاهیدکتر 

 دکتر محمد حسنی 

 اسکندریمعصومه 

 امینیمهدی 

 حامد شجاعیان

 اکبر کاظمی

 

 مدیر بیمارستان

 معاون درمان بیمارستان

 معاون آموزشی بیمارستان

  اعتباربخشی کیفیت و مسئول بهبود

 پرستاریمدیر 

 رئیس امور اداری

 رئیس امور مالی

 

 تصويب كننده و

 :ابلاغ كننده
  رئیس بیمارستان دکتر  محمدرضا مشاری


